AMGEN

Regulile corporatiste obligatorii ale Amgen (RCO) — document public

Introducere:

Amgen este un lider in biotehnologie, dedicat asistarii pacientilor cu boli grave.

Regulile corporatiste obligatorii (RCO) exprima angajamentul companiei Amgen de a respecta
confidentialitatea si protectia datelor in efortul sdu de a asigura un nivel adecvat de protectie pentru
transferurile si prelucrarea Informatiilor cu caracter personal intre entitatile sale.

Toate entitatile juridice din cadrul companiei Amgen si toti membrii personalului isi asuma angajamentul de
a respecta RCO. Nerespectarea acestora poate duce la luarea de masuri disciplinare, in masura permisa
de legislatia locala.

Directorul responsabil pentru conformitate, in colaborare cu directorul responsabil pentru confidentialitate,
vor lua masurile necesare pentru aplicarea regulilor descrise.

RCO au fost adoptate tindndu-se cont de textele europene aplicabile privind protectia datelor, respectiv de
Directivele 95/46/CE si 2002/58/CE.

1 — Domeniu de aplicare

RCO ale companiei Amgen se aplica transferurilor si prelucrarii, automatizate sau manuale, a tuturor
Informatiilor cu caracter personal ale angajatilor, clientilor, furnizorilor, actionarilor, pacientilor si ale tuturor
celorlalte Persoane vizate, efectuate de o Companie participanta Amgen care actioneaza ca Inspector in
oricare dintre urmatoarele cazuri:

a) Compania participantda Amgen care prelucreaza Informatiile cu caracter personal este
stabilitd intr-o Tara reglementata; sau

b) Compania participantd Amgen care prelucreaza Informatiile cu caracter personal nu este
stabilita intr-o Tara reglementata (,Importator de date”) si a primit Informatiile cu caracter personal
de la o Companie participantd Amgen stabilita intr-o Tara reglementata, asa cum se precizeaza in
articolul 2 (,Exportator de date”).

Aceste RCO se aplica si transferurilor ulterioare ale Informatiilor cu caracter personal de la Importatori de
date catre Importatori de date.
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2 — Definitii

Termeni

Definitii

Informatii cu  caracter
personal

Informatii referitoare la o persoana a carei identitate este clara sau poate fi
stabilitd pe baza informatiilor, prin mijloace directe sau indirecte. in mod
alternativ, Informatiile cu caracter personal pot fi considerate a fi informatiile
care, fie singure, fie Th combinatie cu alte informatii pot identifica sau pot fi
folosite pentru a contacta sau a localiza o persoana. Exemplele de
Informatii cu caracter personal pot include urmatoarele, in functie de
legislatia locala privind confidentialitatea si protectia datelor:

. Numele, adresa, numarul de asigurare sociala, numarul
permisului de conducere, informatii privind conturile financiare,
informatii despre familie sau date medicale;

. Numele, formarea profesionala si practicile de prescriere
ale unui medic;

o Adresa de e-mail si alte informatii identificatoare furnizate
de un vizitator pe un site web al companiei Amgen.

Lista de mai sus are doar rol de exemplificare si nu este exhaustiva.

Informatii cu caracter
personal sensibile

Informatii despre o Persoana vizata:

. Afectiuni medicale sau de sanatate (fizice sau mentale)
) Informatii financiare

. Origine rasiala sau etnica

. Opinii politice

o Convingeri religioase sau filosofice

o Apartenenta sindicala

o Preferinta sexuala

° Condamnari penale sau istoricul arestarilor

Amgen considera drept informatii sensibile informatiile care ar putea fi folosite
pentru comiterea furtului de identitate, de ex. numarul de asigurare sociala,
numarul permisului de conducere, cardul de credit sau alte informatii privind
conturile bancare.

Persoana vizata

Persoana careia 1i apartin Informatiile cu caracter personal. O Persoana
vizata poate fi (printre altele) un:

) Pacient / consumator / subiect de studiu clinic

o Cadru medical (de ex. medic sau asistent medical)

o Angajat (actual, fost sau pensionat)

. Contractant / persoana fizica autorizatda / vanzator /
consultant

Inspector (Inspector de
date)

Orice entitate care ia decizii cu privire la colectarea si prelucrarea Informatiilor
cu caracter personal, inclusiv decizii privind scopul si modul in care sunt
prelucrate Informatiile cu caracter personal.
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Procesator de date

O persoana sau entitate care prelucreaza Informatiile cu caracter personal in
numele unui Inspector.

Prelucrare

Orice operatiune sau set de operatiuni care se efectueazd asupra
Informatiilor cu caracter personal prin mijloace automatizate sau
neautomatizate, cum ar fi colectarea, vizualizarea, accesarea, pastrarea,
inregistrarea, organizarea, adaptarea sau modificarea, recuperarea,
consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, difuzarea sau punerea
la dispozitie Tn orice alt mod, alaturarea sau combinarea, blocarea, stergerea
sau distrugerea.

Tert

Persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau orice alt
organism Tn afara de persoana vizata, inspectorul si persoanele care sunt
autorizate sa prelucreze sub autoritatea directa a inspectorului. La Amgen,
un Vanzator este considerat a fi un Tert.

Vanzator

Orice persoana, societate sau organizatie care furnizeaza bunuri si/sau
servicii companiei Amgen, are o relatie contractuala si/sau care primeste
Informatii cu caracter personal de la Amgen, necesare pentru furnizarea
acestor bunuri si/sau servicii.

Autoritati pentru protectia
datelor (APD)

Una sau mai multe autoritati publice responsabile de monitorizarea
aplicarii pe teritoriul ei a dispozitiilor adoptate de statele membre in
temeiul Directivei 95/46.

Aceste autoritati actioneaza in conditii de independenta deplind in
exercitarea functiilor care le-au fost incredintate.

Tara reglementata

O tara din Spatiul Economic European (SEE) sau o tara cu un nivel adecvat
de protectie a datelor recunoscut printr-o decizie a Comisiei UE, sau orice
alte tari care recunosc RCO ca fiind modalitati legitime de transfer a
Informatiilor cu caracter personal in afara jurisdictiei lor. Astfel de tari sunt:
Andora, Argentina, Canada, Insulele Feroe, Guernsey, Insula Man, Israel,
Jersey, Noua Zeelanda, Elvetia si Uruguay.

Exportator de date

O entitate Amgen care functioneaza ca Inspector de date, stabilita intr-o Tara
reglementata, care transfera Informatii cu caracter personal unei alte entitati
Amgen care nu este stabilita intr-o Tara reglementata (Importator de date).

Importator de date

O entitate Amgen care nu este stabilita intr-o Tara reglementata si care
primeste Informatii cu caracter personal de la un Exportator de date.

Masuri de securitate
tehnica si organizatorica

Masuri care vizeaza protectia Informatiilor cu caracter personal impotriva
distrugerii accidentale sau ilegale sau a pierderii sau modificarii accidentale,
a dezvaluirii sau accesului neautorizat, in special atunci cand prelucrarea
presupune transmiterea datelor prin intermediul unei retele, precum si
impotriva oricaror alte forme ilegale de prelucrare.

Companie participanta

O entitate juridica din grupul Amgen care este obligata sa aplice RCO.

Consimtamant

Orice manifestare privind vointa liber-consimtita, specificd si informata a
Persoanei vizate, prin care Persoana vizatd acceptd colectarea si
prelucrarea Informatiilor cu caracter personal care o privesc.

Responsabil
protectia datelor

pentru

Membrul personalului companiei care a fost identificat si desemnat de catre
conducerea unei filiale sau unitati operationale ca fiind responsabil pentru
supravegherea confidentialitatii si a protectiei datelor la nivel local, precum si
pentru implementarea masurilor de control corespunzatoare necesare.
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Amgen interpreteaza termenii din RCO conform Directivelor UE 95/46/CE si 2002/58/CE, mentionate in
continuare ca Directiva UE.

3 — Limitarea scopului

Informatiile cu caracter personal vor fi prelucrate in scopuri explicite, determinate si legitime, in
conformitate cu articolul 6.1(b) al Directivei 95/46.

Informatiile cu caracter personal nu vor fi prelucrate in moduri care sunt incompatibile cu scopurile legitime
in care au fost colectate Informatiile cu caracter personal. Importatorii de date sunt obligati sa adere la
scopurile initiale atunci cand pastreaza si/sau prelucreaza sau utilizeaza in continuare datele care le-au fost
transferate de o alta Companie participanta. Scopul prelucrarii datelor poate fi schimbat numai cu
consimtamantul Persoanei vizate sau in masura permisa de legislatia locala careia i se supune Exportatorul
de date care transfera datele.

Datele sensibile vor fi furnizate cu garantii suplimentare, asa cum o prevede Directiva UE 95/46/CE.

4 — Calitatea si proportionalitatea datelor

Informatiile cu caracter personal trebuie sa fie corecte faptic si, daca este cazul, sa fie actualizate. Se vor
lua masuri adecvate pentru ca datele incorecte sau incomplete sa fie corectate sau sterse.

Informatiile cu caracter personal vor fi adecvate si pertinente, in conformitate cu articolul 6.1(c) al
Directivei 95/46.

Prelucrarea datelor va avea la bazéa obiectivul limitarii colectarii, prelucrarii si/sau utilizarii Informatiilor cu
caracter personal doar la ceea ce este strict necesar, respectiv cat mai putine Informatii cu caracter personal
posibil. Trebuie sa se faca uz de date anonime sau sub pseudonim, cu conditia ca costul si efortul implicat
sa fie proportionale cu scopul propus.

Informatiile cu caracter personal, care nu mai sunt necesare in scopul comercial pentru care au fost
colectate si pastrate initial, trebuie sterse conform Programului companiei Amgen privind pastrarea
evidentelor. In cazul in care sunt aplicabile perioade sau obligatii legale de pastrare, datele vor fi mai
degraba blocate decét sterse. La sféarsitul perioadei sau obligatiei de pastrare, datele vor fi sterse.

5 — Baza juridica a prelucrarii Informatiilor cu caracter personal

Prelucrarea Informatiilor cu caracter personal este permisa numai daca este indeplinita cel putin una
dintre urmatoarele conditii:

o Persoana vizata si-a dat in mod liber si clar consimtamantul in cunostinta de cauza.

. Prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract in care Persoana vizata este
parte sau a unei relatii similare de Tncredere, sau pentru aducerea la indeplinire a masurilor
precontractuale luate ca raspuns la cererea Persoanei vizate.

. Prelucrarea este necesara pentru respectarea unei obligatii legale la care este supus
Inspectorul sau care este stipulata sau permisa de legile sau reglementarile aplicabile.

. Prelucrarea este necesara pentru a proteja interesele vitale, cum ar fi viata, sanatatea sau
siguranta Persoanei vizate.

. Prelucrarea este necesara pentru executarea unei sarcini de interes public sau in
exercitarea autoritatii publice cu care este investit Inspectorul sau un Tert caruia ii sunt dezvaluite
datele.

. Prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de Inspector sau de un

Tert sau de parti carora le sunt dezvaluite datele, cu conditia ca aceste interese sa nu prejudicieze
interesele legitime legate de drepturile si libertatile fundamentale ale Persoanei vizate.
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6 — Prelucrarea Datelor sensibile

Daca este necesar ca Amgen sa prelucreze Date sensibile intr-un scop specific si legitim, compania va face
aceasta numai daca:

. Persoana vizata si-a dat acordul sau explicit la Prelucrarea acestor Date sensibile, cu
exceptia cazurilor in care legislatia aplicabila interzice Prelucrarea.
. Prelucrarea este necesara in scopul respectarii obligatiilor si al exercitarii unor drepturi

specifice ale Inspectorului in domeniul dreptului muncii, in masura in care acest lucru este autorizat
de legislatia nationalé care prevede garantii adecvate.

. Prelucrarea este necesara pentru a proteja interesele vitale ale Persoanei vizate sau ale
unei alte persoane, atunci cand Persoana vizata este in incapacitate fizica sau juridica de a-si da
acordul.

o Prelucrarea este efectuata in cursul activitatilor sale legitime si cu garantii adecvate din
partea unei fundatii, asociatii sau unui alt organism non-profit cu scop politic, filosofic, religios sau
sindical, si cu conditia ca Prelucrarea sa se raporteze exclusiv la membrii acestui organism sau la
persoane aflate in contact regulat cu acesta ca urmare a obiectivelor sale si ca datele s& nu fie
dezvaluite unui Tert fara consimtaméantul Persoanelor vizate.

. Prelucrarea se refera la Date sensibile care sunt in mod evident facute publice de catre
Persoana vizata.

. Prelucrarea Datelor sensibile este necesara pentru constatarea, exercitarea sau apararea
unor drepturi in justitie.

. Prelucrarea Datelor sensibile este necesara in scopuri legate de medicina preventiva, de
stabilirea diagnosticelor medicale, de administrarea unor ingrijiri sau tratamente sau de gestionarea
serviciilor de ingrijirea sénatatii si atunci cand Datele sensibile sunt prelucrate de un cadru medical
supus, in conformitate cu legislatia nationald sau cu normele stabilite de autoritatile nationale
competente, obligatiei pastrarii secretului profesional sau de catre alta persoana supusa, de
asemenea, unei obligatii echivalente de pastrare a secretului.

7 — Dreptul la transparenta si informatii

Toate Companiile participante vor prelucra Informatile cu caracter personal in mod transparent.
Amgen se angajeaza sa faca RCO, inclusiv informatiile de contact, usor accesibile tuturor Persoanelor
vizate si sa informeze Persoanele vizate despre transferul si prelucrarea Informatiilor lor cu caracter
personal.

Pentru a face aceasta, Amgen va utiliza, pe langa sprijinul corespunzator, diferite mijloace de comunicare,
cum ar fi site-uri web corporatiste, inclusiv site-uri web si buletine informative interne, contracte si avize
specifice privind confidentialitatea.

Persoanelor vizate ale caror Informatii cu caracter personal sunt prelucrate de o Companie participanta li
se vor furniza urmatoarele informatii:

. Identitatea Inspectorului (Inspectorilor) si, daca este cazul, a reprezentantului acestuia;
. Scopurile in care sunt prelucrate datele;
. Originea datelor (cu exceptia cazului in care este vorba de Informatii cu caracter personal

colectate direct de la Persoana vizata);



AMGEN

. Orice alte informatii aditionale, cum ar fi:
i) destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor;

i) existenta dreptului de acces la date si a dreptului de a rectifica datele care Ti privesc in méasura
in care astfel de informatii aditionale sunt necesare, avand in vedere circumstantele specifice in
care sunt colectate datele, pentru a garanta o prelucrare corecta in privinta Persoanei vizate.

Atunci cand nu s-au primit date de la o Persoana vizata, obligatia de informare a Persoanei vizate nu este
aplicabila daca furnizarea unor astfel de informatii se dovedeste imposibilda sau ar implica eforturi
disproportionate sau daca legislatia prevede in mod expres inregistrarea ori divulgarea.

8 — Drepturile de acces, rectificare, stergere si blocare a Datelor

Toate Persoanele vizate au dreptul sa obtina, fara nicio constrangere, la intervale regulate, o comunicare
intr-o forma inteligibila a datelor care fac obiectul prelucrarii si a altor informatii disponibile cu privire la
originea datelor. Modul de solutionare a unei astfel de cereri inclusiv posibilitatea perceperii unei taxe sau
termenul de raspuns la cerere vor depinde de legislatia aplicabila si vor fi comunicate in mod corespunzator
Persoanei vizate in momentul depunerii cererii sale.

Toate Persoanele vizate au dreptul sa obtina rectificarea, stergerea sau blocarea datelor, mai ales daca
acestea sunt incomplete sau incorecte.

Toate Persoanele vizate au dreptul de a se opune in orice moment, din motive intemeiate si legitime legate
de situatia lor particulara, prelucrarii Informatiilor cu caracter personal, cu exceptia cazului in care
prelucrarea este impusa de cerinte legale sau de reglementare. Atunci cand opozitia este justificata,
prelucrarea trebuie sa inceteze.

Toate Persoanele vizate au dreptul sa se opuna (gratuit) prelucrarii Informatiilor cu caracter personal in
scopul comercializarii directe.

Toate Persoanele vizate au dreptul sa obtind notificarea tertilor carora le-au fost comunicate datele, cu
privire la orice rectificare, stergere sau blocare, in conformitate cu articolul 12(c) al Directivei 95/46.

Toate Persoanele vizate au dreptul sa cunoasca logica implicata in orice prelucrare automatizata a datelor,
conform articolului 12(a) al Directivei 95/46.

9 — Decizii individuale automatizate

Procedurile automatizate sunt utilizate doar ca instrument in procesul decizional. Nicio evaluare a unei
Persoane vizate sau decizie referitoare la o Persoana vizata, care o afecteaza in mod semnificativ, nu se
bazeaza exclusiv pe prelucrarea automatizatd a datelor acesteia, exceptand cazul in care decizia
respectiva:

o este luata in cursul incheierii sau executarii unui contract, cu conditia ca cererea de
incheiere sau de executare a contractului, depusa de Persoana vizata, sa fi fost satisfacuta sau
cand exista masuri corespunzatoare de garantare a apararii intereselor legitime ale acesteia, cum
ar fi masuri care sa i permita exprimarea punctului propriu de vedere; sau



AMGEN

o este autorizata printr-o lege care stabileste si masurile de garantare a apararii intereselor
legitime ale Persoanei vizate.

10 — Securitate si confidentialitate

Amgen implementeaza masuri de protectie tehnica si organizatoricé adecvata, pentru detectarea distrugerii,
pierderii sau modificarii accidentale sau ilegale, a divulgarii sau accesului neautorizat la Informatiile cu
caracter personal si pentru a le proteja de aceste situatii, in special atunci cand prelucrarea presupune
transmiterea datelor prin intermediul unei retele publice, precum si impotriva oricaror alte forme posibile de
prelucrare ilegala. Amgen foloseste standarde internationale, cum ar fi ISO/IEC 27002 pentru a stabili
aceste masuri de securitate.

Amgen dispune de procedurile necesare pentru ca potentialele incidente de incéalcare a dreptului la
confidentialitate sa fie supuse unor masuri de raportare, monitorizare si corectare adecvata, dupa caz.

Sunt folosite Evaluari ale riscurilor privind securitatea informatiilor pentru a identifica potentialele amenintari
la adresa Informatiilor cu caracter personal sensibile, si sunt implementate controale suplimentare de
securitate, dupa caz.

Implementarea masurilor se va face avand in vedere stadiul actual al tehnicii, in conformitate cu articolul
17.1 al Directivei 95/46.

Directorul responsabil pentru securitatea informatiilor va lucra n colaborare cu directorul responsabil pentru
confidentialitate pentru a asigura securitatea si confidentialitatea Informatiilor cu caracter personal.

11 — Relatiile cu Procesatorii de date (Importatorul de date Amgen sau Vanzatorul)

Inspectorul va alege cu atentie un Procesator de date, care poate sa fie o companie participanta Amgen
sau un Vanzator. Procesatorul trebuie sa ofere suficiente garantii in ceea ce priveste masurile sale de
securitate tehnica si masurile organizatorice care controleaza prelucrarea care trebuie efectuata si trebuie
sa asigure respectarea acelor masuri.

Atunci cand dupé evaluarea necesitatilor comerciale si a riscurilor asociate, externalizarea este
considerata a fi necesara, procesul de selectie a Vanzatorului va include o evaluare a factorilor de risc in
ceea ce priveste confidentialitatea si va echilibra nevoile comerciale cu potentialele riscuri.

Conform legislatiei aplicabile, Inspectorul, folosind mijloace contractuale scrise, va instrui Vanzatorul ca,
printre altele:

i) Procesatorul va actiona numai pe baza instructiunilor primite de la Inspector si ca prelucrarea
datelor in scopuri proprii Procesatorului sau in scopuri proprii unui Tert este interzisa; si

i) regulile referitoare la securitate si confidentialitate cad in sarcina Procesatorului.

Inspectorul va lua masurile necesare pentru ca Procesatorul sa continue sa respecte pe deplin masurile
de securitate tehnicéa si organizatorica convenite.

Inspectorul ramane responsabil pentru legitimitatea prelucrérii si raspunde in continuare de drepturile
Persoanei vizate.

Pentru indeplinirea acestor obligatii contractuale, este disponibil un model contractual numit Anexa privind

7
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confidentialitatea datelor. In ceea ce priveste situatia contractuald specificd, Inspectorul de date poate
negocia o dispozitie diferita, insa si aceasta va acoperi obligatiile prevazute mai sus.

12 — Restrictii privind transferurile si transferurile ulterioare

Vanzétorii care actioneaza ca Procesatori de date sunt legati prin acorduri scrise care stipuleaza ca
Vanzatorul va actiona humai pe baza instructiunilor primite de la Inspector si ca va fi responsabil pentru
implementarea masurilor de securitate si confidentialitate corespunzatoare.

Toate transferurile de date catre Vanzatori situati in afara UE vor respecta normele europene privind
fluxurile transfrontaliere de date, fie prin utilizarea clauzelor contractuale standard ale UE aprobate de
Comisia UE, fie prin utilizarea altor mijloace contractuale adecvate, potrivit articolelor 25 si 26 ale Directivei
UE.

Toate transferurile de date catre Vanzatorii care actioneaza ca Procesatori de date situati in afara UE vor
respecta, pe langad normele privind fluxurile transfrontaliere de date, si normele Directivei UE privind
Procesatorii.

13 — Programul de formare

Amgen asigura tuturor membrilor personalului formarea necesara privind principiile de confidentialitate si
RCO. Aceasta formare include de asemenea informatii privind consecintele, atat potrivit dreptului penal cat
si dreptului muncii, pentru angajatii care incalca RCO.

Cursul de formare este obligatoriu si se repeta anual. Participarea cu succes la curs este confirmata
documentar.

Se vor furniza de la caz la caz cursuri de formare specifice pentru membrii personalului care au acces
permanent sau regulat la Informatii cu caracter personal sau care sunt implicati in colectarea Informatiilor
cu caracter personal sau in dezvoltarea instrumentelor folosite pentru a prelucra Informatiile cu caracter
personal.

in plus, Biroul de confidentialitate al companiei Amgen furnizeaza informatiile si resursele necesare cu
privire la confidentialitate pe portalul intranet Amgen precum si pe alte céi.

14 — Programul de audit si monitorizare

Ca parte a introducerii regulilor corporatiste obligatorii (RCO), Amgen va pastra auditurile privind
confidentialitatea si va actualiza programul de conformitate al companiei astfel incat acesta sa includa RCO.
in plus, Amgen va continua monitorizarea periodicd a confidentialitatii, efectuatd la nivel local de
responsabilii pentru protectia datelor, in calitatea lor de persoane raspunzatoare pentru conformitate.

Programul de audit acopera toate aspectele RCO, inclusiv metodele care garanteaza luarea masurilor
corective.
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Aceste audituri sunt efectuate in mod regulat de catre echipa acreditata de audit intern.

Programul de audit este dezvoltat si aprobat de directorul responsabil pentru audit in colaborare cu
directorul responsabil pentru conformitate.

Directorul responsabil pentru confidentialitate, directorul responsabil pentru conformitate si directorul
responsabil pentru informatii pot initia in orice moment audituri ad-hoc privind RCO.

Toate rapoartele de audit privind RCO sunt comunicate in mod prompt directorului responsabil pentru
conformitate si directorului responsabil pentru confidentialitate. Rezumatele si constatarile de audit privind
RCO precum si alte informatii relevante sunt raportate cu regularitate consiliului de administratie prin
intermediul comitetelor relevante (de ex. Comitetul de responsabilitate corporatista si conformitate si/sau
Comitetul de audit al consiliului),

Autoritatile de protectie a datelor pot primi, la cerere, o copie a rapoartelor de audit privind RCO.

Toate Companiile participante inteleg ca pot fi auditate de Autoritatile de protectie a datelor si vor respecta
recomandarile acestor autoritati cu privire la orice eventuale probleme legate de RCO. Toate entitatile
auditate trebuie sa informeze directorul responsabil pentru confidentialitate de indata ce primesc notificarea
de audit.

15 — Conformitatea si supravegherea conformitatii

Amgen numeste membri adecvati ai personalului, inclusiv o retea de responsabili pentru protectia datelor,
care se bucura de sprijinul conducerii superioare, pentru a supraveghea si a asigura conformitatea
normativa.

La Amgen, atributiile directorului responsabil pentru confidentialitate includ printre altele:

sa indrume consiliul de administratie;

sa asigurare respectarea protectiei datelor la nivel global;

sa raporteze cu regularitate cu privire la respectarea protectiei datelor; si
sa colaboreze in cadrul investigatiilor Autoritatilor de protectie a datelor.

Directorul responsabil pentru confidentialitate conduce Biroul global de confidentialitate, o echipa care
asigura sprijin de specialitate pentru entitatile Amgen din intreaga lume.

La nivel local, responsabilii pentru protectia datelor raspund de procesarea cererilor locale privind
confidentialitatea primite de la Persoanele vizate, de asigurarea conformitatii la nivel local cu sprijinul
Biroului de confidentialitate, si de raportarea problemelor majore legate de confidentialitate directorului
responsabil pentru confidentialitate. Amgen dispune de o retea a responsabililor pentru protectia datelor si
ia masurile necesare ca un astfel de responsabil sa fie numit sau atribuit fiecarei {ari in care Amgen
(Compania participantd) detine o entitate corporatista. Aceasta numire este facutd de comun acord cu
superiorul local al responsabilului pentru protectia datelor si cu departamentul local de resurse umane.

De obicei, responsabilii pentru protectia datelor sunt managerii locali care raspund de conformitatea
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asistentei medicale si care raporteazd Departamentului de conformitate internationala si etica comerciala.
Biroul de confidentialitate raporteazd si el Departamentului de conformitate internationala si etica
comerciald. Rar, ca urmare a specificitati unei entitdti Amgen sau a unor circumstante speciale,
responsabilul pentru protectia datelor poate proveni dintr-un alt departament, de exemplu de la
Reglementare. In toate cazurile, Biroul de confidentialitate ia masurile necesare ca responsabilii pentru
protectia datelor sa fie instruiti in mod corespunzator si sa aiba un nivel suficient de management si
expertiza pentru a-si putea indeplini rolul. in plus, daca au nevoie de indruméari suplimentare, responsabilii
pentru protectia datelor pot lua legatura direct cu directorul responsabil pentru confidentialitate si cu
personalul Biroului de confidentialitate.

16 — Masuri in cazul in care legislatia nationala impiedica respectarea RCO

Atunci cand un membru al grupului are motive sa creada ca legislatia care i este aplicabila impiedica
compania sa Tsi respecte obligatiile care i revin conform RCO si are un efect substantial asupra garantiilor
asigurate de reguli, acesta il va informa in mod prompt pe directorul responsabil pentru confidentialitate (cu
exceptia cazului in care acest lucru este interzis de o autoritate de aplicare a legii, de exemplu interdictia,
conform dreptului penal, de a pastra confidentialitatea unei investigatii privind aplicarea legii).

Atunci cand exista un conflict intre legislatia nationala si angajamentele din RCO, directorul responsabil
pentru confidentialitate in colaborare cu consilierul juridic local si cu responsabilul local pentru protectia
datelor vor stabili ce masuri adecvate din punct de vedere juridic se impun. Daca este necesar, directorul
responsabil pentru confidentialitate se va consulta si cu Autoritatile relevante de protectie a datelor.

17 — Mecanismele interne de procesare a reclamatiilor

Amgen Tsi va utiliza si extinde procesul actual de procesare a reclamatiilor pentru a Tncorpora procesarea
oricaror reclamatii sau sesizari legate de RCO.

Orice Persoana vizata poate reclama oricand faptul ca o Companie participanta nu respecta RCO. Aceste
reclamatii vor fi procesate de Biroul de confidentialitate sub indrumarea directorului responsabil pentru
confidentialitate si Tn colaborare cu responsabilul local pentru protectia datelor.

Amgen recomanda ca aceste reclamatii sa fie facute in scris si trimise fie prin posta, fie prin e-mail direct
Biroului de confidentialitate sau filialei. Persoanele vizate pot folosi de asemenea, daca legea aplicabila o
permite, linia telefonica de urgenta pentru conduita in afaceri, pentru a face o reclamatie legata de RCO.

Daca reclamatia este primita la nivel local, responsabilul pentru protectia datelor o va traduce daca este
necesar si o va transmite, fara intarzieri nejustificate, Biroului de confidentialitate.

Un prim raspuns va fi trimis Persoanei vizate informand-o ca reclamatia ei este n curs de examinare si ca
va primi un raspuns in termen de maximum doua luni.

Daca Biroul de confidentialitate identifica o abatere individuala, se vor lua masurile disciplinare necesare,
mergandu-se pana la rezilierea imediaté a contractului de munca, in masura permisa de legislatia aplicabila.

In termen de maximum doud luni, Persoana vizat& va primi un raspuns in care va fi informat& de modul de
solutionare a reclamatiei.
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Persoana vizata va fi informata ca, daca nu este satisfacuta cu raspunsul companiei Amgen, poate depune
o reclamatie in instanta sau la Autoritatea de protectie a datelor relevanta.

Procesul de solutionare a reclamatiilor va fi facut public prin publicarea RCO, asa cum se precizeaza la
punctul 7.

18 — Drepturile si raspunderile beneficiarilor terti

O Persoana vizata ale carei Informatii cu caracter personal provin dintr-o Tara reglementata si care sustine
0 nerespectare a oricareia dintre obligatiile la care se face referire in RCO are dreptul sa aplice regulile in
calitate de beneficiar tert. Aceste drepturi acopera masurile reparatorii judiciare pentru orice nerespectare
a drepturilor garantate si dreptul de a primi o compensatie. Daca este cazul, raspunderea este limitata la
dauna efectiva suferita.

in masura permisa de jurisdictia aplicabild, Persoanele vizate pot alege s& Tsi depuna reclamatiile:

o In jurisdictia Exportatorului de date, iar dac& Informatiile cu caracter personal ale
Persoanei vizate provin de la un Exportator de date din SEE, jurisdictia competenta va fi locul de
stabilire al Exportatorului de date din SEE; sau

. La Autoritatile competente de protectie a datelor.

Orice Persoana vizata, care a suferit ca urmare a nerespectarii obligatiilor la care se face referire in RCO,
de catre Exportatorul de date sau de catre Importatorul de date, are dreptul sa primeasca o compensatie de
la Exportatorul de date pentru dauna suferitd. Daca Exportatorul de date sau Importatorul de date este
considerat a fi raspunzator de incalcare, acesta va despagubi cealaltd parte, in masura Tn care este
raspunzator, pentru costurile, taxele, daunele, cheltuielile sau prejudiciile aduse.

Exportatorii de date si Importatorii de date pot fi exonerati de raspundere conform RCO daca dovedesc ca
membrul grupului din afara UE nu a incalcat RCO sau ca nu este responsabil pentru daunele cauzate
Persoanei vizate. Sarcina probei revine insa Exportatorului de date si Importatorului de date.

Importatorul de date care actioneaza in calitate de Procesator de date nu se poate baza pe o incalcare de
catre un subcontractant al sdu a obligatiilor sale, pentru a evita propria raspundere. Daca o Persoana vizata
doreste sa demareze o actiune in instantd impotriva Exportatorului de date pentru nerespectarea RCO,
insa nu poate sa o faca din cauza ca Exportatorul de date a disparut in fapt sau si-a incetat existenta de
drept sau a devenit insolvabil, Persoana vizata isi poate exercita drepturile direct impotriva Importatorului
de date. Daca o entitate succesoare si-a asumat integral obligatiile legale ale Exportatorului de date sau ale
Importatorului de date prin contract sau prin lege, Persoana vizata isi poate exercita drepturile impotriva
entitatii in cauza. Raspunderea Importatorului de date va fi limitata la propriile sale operatiuni de prelucrare
conform RCO.

19 — Asistentd mutuala si cooperarea cu Autoritatile de protectie a datelor

Companiile participante sunt obligate sa coopereze si sa se asiste reciproc pentru a gestiona o cerere sau
reclamatie primita de la o Persoana vizata sau o ancheta sau investigatie a Autoritatilor de protectie a
datelor.

Companiile participante vor raspunde, in colaborare cu directorul responsabil pentru confidentialitate, la
cererile legate de RCO primite de la Autoritatea de procesare a datelor intr-un interval de timp adecvat si in
mod corespunzétor, si vor respecta recomandarile si deciziile Autoritatii competente de protectie a datelor
in ceea ce priveste implementarea RCO.
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20 — Actualizarea si modificarea RCO

Amgen Tsi rezerva dreptul de a modifica si/sau actualiza aceste RCO in orice moment. Astfel de actualizari
ale RCO pot fi necesare Tn mod specific ca rezultat al modificarii cerintelor legale, al unor modificari
semnificative in structura grupului Amgen sau ca urmare a cerintelor oficiale impuse de Autoritatile
competente de protectie a datelor.

Amgen va raporta orice modificari semnificative aduse RCO sau listei de Companii participante, determinate
de modificarile survenite Th mediul normativ si structura companiei, tuturor celorlalte Companii participante
si Autoritatilor de protectie a datelor.

Este posibil ca unele modificari sa necesite o noua autorizatie de la Autoritatile de protectie a datelor.

Directorul responsabil pentru confidentialitate va pastra o lista completd actualizatda a Companiilor
participante care adera la RCO si a Tarilor reglementate care pot fi protejate conform RCO, si va monitoriza
orice actualizari ale regulilor, furnizand totodata, la cerere, informatiile necesare Persoanelor vizate sau
Autoritatilor de protectie a datelor.

Amgen se angajeaza ca niciun transfer sa nu fie efectuat catre o noua Companie participanta in temeiul
garantiilor RCO pana cand noua Companie participantd nu este obligatd efectiv sa aplice RCO si nu
respecta RCO.

Orice eventuale modificari aduse RCO sau listei de Companii participante vor fi raportate o data pe an
Autoritatilor de protectie a datelor care acorda autorizatiile, impreuna cu o scurta explicatie privind motivele
care au determinat actualizarea.

Modificarile substantiale aduse regulilor vor fi comunicate de asemenea Persoanelor vizate prin diferite
mijloace, conform articolului 7 al RCO.

21 — Relatia dintre legislatia nationala si RCO

In cazul in care legislatia local& impune un nivel mai ridicat de protectie a Informatiilor cu caracter personal,
aceasta va avea intaietate fatd de RCO. In cazul in care legislatia locala impune un nivel mai redus de
protectie a Informatiilor cu caracter personal decat RCO, se vor aplica RCO.

Daca obligatiile care decurg din legislatia locala aplicabila intra in conflict cu RCO, Compania participanta
il va informa, fara intarzieri nejustificate, pe directorul responsabil pentru confidentialitate.

in toate cazurile, Informatiile cu caracter personal vor fi prelucrate in conformitate cu legislatia aplicabil,
asa cum o prevede articolul 4 al Directivei 95/46/CE si legislatia localéa relevanta.
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